
2025年 11月 11日 

 

信用金庫を騙る詐欺電話（ボイスフィッシング）の発生 

（2025年 11月 11日確認）に関する情報について 

 

一般社団法人全国信用金庫協会 

 

本日 11 月 11 日付で、信用金庫の担当者を騙る詐欺電話（ボイスフィッシン

グ）が発生しているとの情報が報告されています。 

 

 この詐欺の手口は、信用金庫の担当者を騙って企業・個人に電話をし（自動

音声の場合あり）、言葉巧みにメールアドレスを聞き出したうえで、偽メールを

送り、インタ―ネットバンキングの IDやパスワードを盗みとろうとするものと

なっております。 

具体的には、インターネットバンキングの利用に関し、「電子証明書の更新が

必要」、「利用の更新手続きが完了していない」等と騙り、メールアドレス等を

聞き出す手口などが確認されています。 

 

 信用金庫（および全国信用金庫協会など）からお客さまに、電話やメールで、

①インターネットバンキングの IDやパスワードを確認すること、②電子証明書

の更新等を依頼することは一切ありません。 

 

信用金庫を騙り、インターネットバンキングに関する情報を聞き出そうとす

る電話やメールがあった場合には、絶対に一切の回答や手続き等は行わずに、

お取引のある信用金庫にお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

 

また、万が一、不審なサイトにアクセスし、ID・パスワードや個人情報を入

力してしまった場合には、速やかにお取引のある信用金庫にご連絡ください。 

 

【本会ホームページ上の注意喚起ページ URL】 

https://www.shinkin.org/attention/fraudulent_email.html 

 

以 上 

https://www.shinkin.org/attention/fraudulent_email.html

