
４．GXによる社会的課題への対応

①逆ザヤが続く本業利益 ⑤営業店業務の増加と職員の漸減
５．将来を見据えた店舗戦略の策定・運用

②収益に占める貸出金利息割合の低下 ⑥将来への不安が残る人員構成
６．経営管理上の重点課題への対応（リスク管理、金利上昇への対応、資金運用）

③金融機関の業務の多様化 ⑦多様な職員の活躍の必要性

④変わる営業店の役割
お客さま、地域に対する活動

信用金庫の現状（内部環境）

②少子高齢化の急速な進展 ⑤ESG、SDGｓの普及・浸透 ２．持続的な人的基盤の確立（人財戦略等）

③様々な分野で進むＤＸ ⑥貯蓄から投資への流れの加速 ３．信用金庫のDXの推進

新中期経営計画策定要綱　しんきん「未来を拓く変革への挑戦」３か年計画 ～信用金庫の真価の発揮と地域の持続的発展を目指して～

地域社会を巡る環境（外部環境） 信用金庫経営の変革

①止まらない人口減少等 ④労働環境の変化 １．組織の革新（組織風土等に着目した取組み）

新中期経営計画の方向性

信用金庫は、会員、お客さま、そして職員をはじめとする地域の

すべての人の成長と幸せのために行動し、協同組織の地域金融機関

として地域が抱える課題解決に貢献し、持続可能な地域社会を創る。

信用金庫を取り巻く経営環境

信用金庫業界の連携による総合力の発揮

１．業界としての金融業務に関するデジタル戦略の構築等

２．信用金庫への人事施策に関する情報提供等

３．業界広報への戦略的な取組み

４．業界としてのＤＸ、ＧＸ推進サポート

５．信用金庫の課題解決活動のサポ―ト

６．自然災害に対する迅速な支援の実施

“共通価値の最大化、好循環の実現”

事業者のお客さま

に対する取組み

▶事業性評価の深化、伴走支援の推進

個人のお客さま

に対する取組み

▶生活設計支援・生涯設計支援

地域に対する取組み

▶面的支援による魅力と

活気溢れる地域づくり
“地域社会、お客さま、信用金庫、職員の持続可能な未来の確立”

地域社会の未来

お客さまの未来

信用金庫の未来

信用金庫で

働く職員の未来

“ 信用金庫の取組みを後押し "

信用金庫が目指すべき姿


