
 

１１地区相談所と全国しんきん相談所の取扱状況 

 

(単位：件) 

 2024年度 2023年度 増減（△） 

相談 

１１地区 

全 国 

３５ 

４１９ 

４４ 

４１４ 

△９ 

５ 

合 計 

(構成比) 

４５４ 

(39.0%) 

４５８ 

(41.2%) 

△４ 

 

苦情 

１１地区 

全 国 
１１５ 

５９４ 

９０ 

５６３ 

２５ 

３１ 

合 計 

(構成比) 

７０９ 

(61.0%) 

６５３ 

(58.8%) 

５６ 

 

合計 

１１地区 

全 国 
１５０ 

１，０１３ 

１３４ 

９７７ 

１６ 

３６ 

合 計 

(構成比) 

１，１６３ 

(100.0%) 

１，１１１ 

(100.0%) 

５２ 

 

 

 


